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Komunikacijas politika
Latvijas Etnografiska brivdabas muzeja (turpmak Muzejs) komunikacijas politika
veidota, lai konsekventi populariz&tu un iedzivinatu Muzeja definéto misiju — saglabat,
petit un vienota veseluma eksponét Latvijas tautas tradicionalas dzives pieminek]us no
17. gs. beigam lidz 20. gs. vidum, ar muzejiskiem lidzekliem atklajot latvieSu un citu
musdienu Latvijas teritorija vésturiski dzivojoSo tautu kultiras mantojumu, darba,

sadzives tradicijas un estétisko pasauli, tad&adi veicinot naciondlo paSapzinu un

uzturot nacionalo identitati.

Komunikacijas politikas mérki:

1. Izglitot sabiedribu par latvieSu tautas dzivesveidu 17. - 20. gs. tradicionalas
saimniekoS8anas apstaklos. Veicinat nacionalo paSapzinu un uzturét nacionalo
identitati.

2. Veicinat véstures izpratni.

3. Pozicionét Muzeju:

3.1. ka Baltijas un Eiropas kultiiras sastavdalu;

3.2. ka vienu no Eiropas senakajiem un plasdkajiem brivdabas muzejiem;

3.3. ka vienu no Latvijas vadosajiem muzejiem un nakotné ka vienu no Eiropa
atzitiem etnografiskajiem brivdabas muzejiem, kurd notiek pétniecibas,
restauracijas un izglitojoSais darbs;

3.4. ka vietu, kur tiek piedavatas izglitojosas programmas par Latvija vésturiski
dzivojodo tautu kultiras mantojumu, darba un sadzives tradicijam un
estetisko pasauli;

3.5. ka lielisku vietu aktivam pastaigadm un gimenes atpitai.

4. lepazistinat sabiedribu ar Muzeja pétniecibas rezultatiem.



5. Piesaistlt Muzejam iesp&jami plau apmekl&taju loku.
Meérkauditorija:

1. Interesenti, kuri izvélas izzinat Latvijas kultiirv&sturisko novadu vésturi un
tradicijas. —

2. Gimenes ar bérniem, kas izvelas savu brivo laiku pavadit pieejam3, dabiga un
droda vide ar pievienotu kultiirv&sturisko un izglitojoso vértibu.

3. lzglitojamie, kuri Muzeju apmekI€ organizéti, taja skaitd, programmas “Skolas
soma’ ietvaros.

4. Veéstures un citu nozaru studenti.

5. Arzemju tiristi.

6. Personas, kas izvélas Muzeja teritoriju pastaigdm, niijoSanai, slépodanai vai
citam muzeja atlautam sporta aktivitatem.

7. Turisti, kas apmekl& Muzeju in situ - &ku kompleksu C&su novada Vecpiebalgas
»Véveri” un zemnieka-zvejnieka stu Dienvidkurzemes novada Rucavas
» Vtolnieki®.

8. Folkloristi, amatnieki, sadarbibas partneri.

9. Cilveki, kas interesgjas par tautas daijamatniecibas priekimetu darina$anu un
iegadi.

10. DaZadu jomu specialisti un interesenti, kuriem nepiecieams Muzeja

pétniecibas darba pamatotais atbalsts metodiskaja darba un informativaja joma.

Muzeja komunikicijas darba raksturojums

1.

Ekspozicijas, izstides un konferences

1.1. Ekspozicijas

1.1.1. Muzeja ekspozicija Brivdabas iela 21, Riga, kurd 87 hektaru platiba ir

izvietoti vairak neka simts objekti - zemnieku setas, zvejnieku sétas, amatnieku

majas-darbnicas, kalves, podnieku un darvas ceplis, v&jdzirnavas, vairakas

baznicas, bralu draudzes jeb hernhiitie$u saie$anas nams, krogs, dzivojamas rijas,

bisu stropi no visiem Latvijas novadiem, ka arf Muzeja izstaZu zale.

1.1.2. Muzeja ekspozicija in sifu &ku kompleksa ,,Véveri” C&su novada,

Vecpiebalga. Lai saglabatu vésturiski veidojusos kultiirainavu ar senatnigam



s€tam, €kam, celiem, koku stadijumiem, ka ari, lai saglabatu ekas — Piebalgas
zemnicku darba un dzives piemineklus vidé un vietd, kur tie radulies kop$
20. gs. 80. gadiem. No astonam senajam saimniecibam seSas ir Muzeja parzina.

1.1.3. Muzeja ekspoziciju in situ zemnieka-zvejnieka s&td ,, VTitolnieki”
Dienvidkurzemes novadd, Rucava. ,,Vitolnieki” tiek saglabati ki Papes Konu
ciema zvejnieka — zemnieka sé€ta, kas raksturo 19. gs. beigu un 20. gs. sikuma

celtniecibu, saimnieko$anas veidu un sadzives tradicijas.

1.2. Izstides

1.2.1. Izstazu temas plano Etnografijas departaments, to apstiprina Muzeja
zindtniska padome un direktors. Izstddes pamata notiek Muzeja vienigaja izstazu zalg,
Riga, Brivdabas ield 21, 176 m? platiba, bet atsevi¥kas izstades, atkariba no planotds
izstades specifikas un izstddamo priek$metu rakstura, notiek arT Muzeja teritorija. Tk
gadu Muzejs plano divas pEtnieciskas izstades par Muzejd veikto petijumu rezultatiem.

1.2.2. Izstades pardda Muzeja veikto pEtfjumu rezultdtus, kas ir svarigi Latvijas
etnografijas un kultiiras v&sture, ka arT nemateriala kulttiras mantojuma saglaba$ana.
Izstades saturu un ekspozicijas planu izstrada Muzeja specidlisti, balstoties uz
petfjumiem par konkr€tu etnografisku t8mu. IzstdZzu ekspozicijas koncepciju
apstiprina Muzeja Zinatniska padome.

1.2.3. Izstades autors izstrada izstades zinatnisko koncepciju, raksta zinatniskos
tekstus, krdjuma atlasa priekSmetus, strada ar izstades noformétdju. Izstades
iekarto$ana péc vajadzibas piedalds visu Muzeja departamentu un nodalu darbinieki.

1.2.4. Izstadés Muzejs galvenokdrt izmanto sava krajuma priekSmetus, un
vajadzibas gadijuma deponé arl no citiem muzejiem vai privatam personam.

1.2.5. IzstaZu ilgums ne mazak ka 3 menesi, tas atkarigs no sezonas un valsti
aktualiem notikumiem un pasakumiem.

1.2.6. Muzejs plano ari celojodds izstddes, kas ir Muzeja izstradato izstdZu pilna

versija val tas dala (informativas plansetes, atsevigki priek3meti). CelojoSo izstazu

ilgumu nosaka tés rikotajs.

1.3. Konferences
1.3.1. Muzeja Gadskirtgja konference 2. februar,
1.3.2. Muzeja darbinieku daliba starptautiskas un Latvijas institficiju rikotas

konferenceés.



2. Darbs ar apmekletajiem

Muzeja apmeklétajiem tiek piedavati gadskértu svétki, Latvijas Etnografiska
brivdabas muzeja Gadatirgus, Misdienu amatniecibas tirgus, divdesmit tematiskas un
parskata ekskursijas, devinas muzejpedagogiskas nodarbibas, Muzeja specialistu
lekcijas un konsultacijas, izglitojo$as pastaigu takas, koncerti, teatra izrades, rado3as

darbnicas, amatnieku darba demonstr&jumi un meistarklases.

2.1. Muzeja pasakumi.

2.1.1. Muzejs regulari riko gadskartu svétkus, kuros plass apmekletaju loks tiek
iepazistindts ar svétku tradicijam un gadskartai atbilstoSiem darbiem zemnieka séta,
uzstdjas folkloras kopas, profesiondli un amatiermakslas kolektivi, darbojas darbnicas,
un apmeklétajiem ir iesp&ja pilnveértigi izdzivot sveétku pieredzi. Klatienes pieredze tiek
papildinata ar izglitojosiem materialiem digitélaja vidé.

Vasaras saulgrieZi, Annas diena un Sends uguns nakts tiek svingta Muzeja in situ -
zvejnieka s€ta Dienvidkurzemes novada Rucavas ,,Vitolnieki”.

2.1.2. Muzeja organizétais Latvijas tautas lietifkds mdakslas meistaru
darindjumu Gadatirgus jiinija pirmaja ned€las nogalé uzskatams par pladako
amatniecibas izstradajumu izstadi valsti.

2.1.3. Muisdienu amatniecibas tirgus septembra pirmaja nedglas nogale.

2.1.4. Muzejs ir daudzu valstiski nozimigu pasdkumu norises vieta, sadarbiba
ar Latvijas Naciondlo kultliras centru Muzeja notiek gan Dziesmu un Deju svétku
procesa norises, gan lielaka folkloras festivala - “Baltica” koncerti, “Kokju dienas™,
“Latvijas Amatierte@tru svetki” u.c.

2.1.5. Vasaras sezona ned€las nogalés Muzeja setas stradd amatnieki un
apmeklétdjiem ir iesp€ja vérot aud&jas, pingju, kal€ju, pastalu meistara darbu un
iepazities ar $o amatnieku darbu.

2.1.6. Ziemas sezond muzejs iekarto izglttojodas takas, kas ar vides objektu
palidzibu iepazistina apmeklétdjus ar latvieSu kultiras mantojumu - maskoSanas
tradicijdm, latvieS$u tautas zimém, latvieSu tautas un literdro pasaku un dzejas t€liem
u.tml.

2.1.7. Muzeja specialisti péc pieprasijuma lasa lekcijas gan klatieng, gan

tie§saiste. Lekeiju t€mas aptver visu plaso tradicionalas kulttiras lauku - arhitektiira un



buvniectbu, zemnieku apgeérbu, tradicionilas zemnieku nodarbes un dzivesveidu,
tradicionalo &dienu gatavoSanu u.c. Tapat muzeja specialisti vada ekskursijas aktuilaja
izstade.

2.1.8. Muzeja méjaslapa un socialajos tiklos regulari tiek ievietoti tekstudli un
vizudli materiali par tautas tradicijim. Tapat materiali, kas iepazistina sabiediibu ar
muzeja darbu un darbiniekiem.

2.1.9. Muzejs ilgsto3i sadarbojids ar Latvijas b&rnu makslas skolam, makslas un
restaurdcijas novirziena macibu iestadém, uznemot jaunos miksliniekus brivdabas

makslas plengros un Muzej rikojot darbu izstades.

2.2, Ekskursijas

Muzeja ekskursiju piedavajums vérsts uz Latvijas vesturisko zemju kultiiras
mantojuma izzina$anu, uzsverot gan vienojo3os elementus, gan vésturiski izveidojusas
atskiribas. Tiek Tstenotas parskata ekskursijas Muzeja Kurzemes, Vidzemes, Zemgales
un Latgales ekspozicijas. L1dzas parskata ekskursijam apmekl&tajiem tiek piedavatas
tematiskas ekskursijas, kas veltitas gadskartu svétkiem un gimenu godiem, spilgtam
kultiiras paradibam vai vésturiskiem periodiem.

2.2.1. Ekskursijas bérnu un jaunie$u auditorijai

Bérnu un skolénu auditorijai tiek piedavatas ekskursijas:

»Pirmo reizi Brivdabas muzeja”, ,Mikeli latvieSu zemnieka s&td”, ,Martini
latvieSu zemnieka séta”, ,,Ziemassvetki latvieSu zemnieka s&ta”, ,Meteni latviesu
zemnieka s€td”, ,Lieldienas latvie$u zemnieka s&td”, ,Jani latvieSu zemnieka
s€ta”, ,,Kurzemes novads”, ,.Zemgales novads”, ,Vidzemes novads”, Latgales
novads”, ,Bralu draudzes Vidzeme”, ,Jaunsaimnieciba (ap 1939., 1940.g.)

Brivdabas muzeja”.

2.2.2. Ekskursijas pieauguso auditorijai

PieauguSo auditorijai tick piedavatas ekskursijas:

»lepazisti Brivdabas muzeju”, ,Kurzemes novads”, ,Zemgales novads”,
»Vidzemes novads”, ,Latgales novads”, “Latvijas Etnografiskais brivdabas
muzejs”, ,Senais kristibu gods latvie$a zemnieka s&ta”, ,Janu svinibas senaji

latvieSu zemnieka s&ta”, “Ziemassvetki latvieSu zemnieka s&ta”, u.c.



2.3. Izghtojosas programmas
Latvijas Etnografiska muzeja piedavajuma ir devinas muzejpedagogiskas nodarbibas:

»Rudens Vidzemes zemnieka s&td 19. gs. - 20. gs. sakuma”

»Ganu speles Latvijas laukos 19. gs. un 20. gs. sakuma”

»Libie§u kultiiras mantojums”

ZiemassvEtki Kurzemes zemnieka s&ta”

~Meteni latvie$u zemnieka s&t3”

»Lieldienas latvieSu zemnieka séta”

~lek§zemes zvejnieciba Latvijas teritorija 19. gs. un 20. gs. sakuma”
»GraudkopIba Zemgalg 19. gs. un 20. gs. sakum3i”

»~Agrara reforma (1920. g. - 1937, g.) un dzive jaunsaimnieciba”

Katra muzejpedagogiska nodarbiba sastdv no teorétiskas un praktiskas dalas.

Teor€tiskaja dald apmeklgtaji iegiist informaciju par atbilstodu tému - zemnieku
sadzivi, gadskartu svétkiem vai noteiktu vesturisku notikumu, aplikojot muzeja
krgjuma priekSmetus un vérojot nodarbibas, vaditaja demonstigjumus, savukart,
praktiskd dala veidota ka darbnica, kura apmekI&tdji pasi meistaro, dzied, muzicg,
gatavo vai ka citadi patstavigi darbojas, ar merki pilnigak apgiit nodarbibas tsmu. Visas
muzejpedagogiskas nodarbibas atbilst kompetendu izglitibas izvirzitajam prasibam un

ir programmas “Latvijas skolas soma” atbalstitas.

Izglitojosd darba problémas:

1. Nepietickama kadru kvalifikacija atsevidkds muzejam svarigas specialitatés
Etnografija un arT muzejpedagogija ka specialitate nav apglistama neviend Latvijas
augstskola, tas saasina problému ar kvalifictu specialistu pieejamibu darba tirgi.
Situacija pieprasa, lai izglitojo3a darba specidlists ne vien raditu kvalitativu saturu un
teicami to prezentStu sabiedribai, bet arl prastu producst kultiiras piedavajuma
radiSanas un pardoanas procesu, un parvalditu jaunakas tehnologijas. Izglitibas jomas
darbiniekiem, kas uzsak darbu Muzeja, pietriikst zina$anu viena vai vairakas jomas, un
ir nepiecieS$ama apmaciba. Tapat apmacibas nepiecieiamas ari darbiniekiem, kas

uzrauga ekspondtekas un komunicg ar apmekl&tajiem.



2. Kadru mainiba
Labi specialisti veidojas, ilgstodi uzkrdjot zinaSanas un darba pieredzi. Ekskursiju
vaditdjam jaaptver plass tradicionalas kultiras zinaSanu apjoms. Papildus tam arf
komunikacijas un valodu prasmes, darbs ar tehnologijaim. Lai ilgtermina muzeju par
savu darba vietu izvele€tos labakie profesionali, ir nepiecie$ama miisdieniga
infrastruktfira un iesp&ja regulari izmantot labakas apmacibu programmas.

3. Izglitojoam darbam atbilstogu telpu triikums
Muzeja nav miisdienu prasibam atbilsto3as telpas, kur@s visu gadu vargtu notikt darbs
ar apmekl€tdju grupam. Muzejs pieldgo atseviSkas eksponétékas macibu nodarbibam,
kas neatrisina problému ilgtermina. Tajas izglitojoSais darbs iesp€&jams no maija lidz

septembrim, t.i., 5 ménesus.

lzglitojosa darba prioritates:

1. Aktualiz& Muzeja piedavajumu
Ir nepiecieSams izvert€t un aktualizét visu Muzeja pieddvajumu kopuma. Ir jarada
aktuals piedavajums daZada vecuma un intere$u grupam, ipa$i pievérSot uzmanibu
musdienigam izglTtibas metodeém un temata sasaistei ar notieckoSo Latvijd un pasaulé.

2. Sakartot Muzeja piedavajuma dokumentaciju
NepiecieSams parskatit visus ekskursiju un muzejpedagogisko nodarbibu aprakstus.
Aktualizet ekskursiju tekstus, lai Muzeja piedavajuma saturs un kvalitdte ir nemainigi
augsta, neatkarigi no ta, kur§ specialists sniedz pakalpojumu.

3. Izdot celveZus, darba lapas u.c., kas papildina Muzeja, izstazu, ekskursiju un

nodarbibu apmekl&jumu

4. Radit digitalo izglitojoSo pakalpojumu konceptu
Ir jarada plans digitalo izglitojoSo materidlu veido$anai, ko visa vecuma cilvéki var
izmantot paSizaugsmei, skoléni un skolotaji, studenti un pasniedz&ji - macibu procesa

papildinasanai.

3. Mirketinga komunikacija

Marketinga darba raksturojums

Marketinga komunikacijas galvenie uzdevumi:
1. Informét sabiedribu par Muzeja pétniecisko un izglitojoSo darbu, Muzeja

notiekoSajiem pasakumiem.



2. Poziciongt Muzeju ka vienu no Latvijas vadofajiem muzejiem un nakotné
ki vienu no Eiropa atzitiem etnogrifiskajiem brivdabas muzejiem, kura
notiek pétniecibas, restauracijas un izglitojo¥ais darbs.

3. Izmantojot marketinga instrumentus, veicinat apmekl&tdju piesaisti
muzejam.

4. Uzturét sazinu ar Muzeja socialo tiklu kontu sekotdjiem.

Komunikacijas kandili:

1. Informicija muzeja teritorija speciali tam izstradata veida.
Muzeja izdevumi, celveZi, bukleti, infolapas.

Muzeja majaslapa.

Muzeja socialie tikli,

Plassazinas lidzekli.

Sadarbibas partneru komunikacijas kanali.

Tie3a komunikacija ar skolam, pedagogiem.
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leksgja komunikacija.

Marketinga darba novert&jums

Ir izstradata jauna Muzeja karte apmekl&tajiem, kas izvietota stendos Muzeja teritorija,
ka arT tiek izmantota ka izdales materials Muzeja apmeklétajiem latvie$u un anglu
valoda. Ir nomainiti 20. gs. 80. gados uzstaditie vides informativie stendi un norades.

Ta ka Muzeja rikoto pasakumu apmekletaju skaits ir tuvu maksimali iesp€jamam
Muzeja esoSaja infrastruktird, Muzeja marketinga darbs ir vertejams pozitivi. Tas
nodroSinats, pateicoties kvalitativam preses relfzém un labai sadarbibai ar pla$sazinas
lidzekliem, ka arT aktivai darbibai Muzeja socilajos tiklos. 2023. gada janvarl muzeja:
Facebook kontam — 11 404, Twitter - 6510, Instagram — 2494 sekotaji. Vidgja katras
zinas sasniegtd auditorija Muzeja Facebook konta ir 7-9 tikstodi. AtseviSkas zinas
2022. gada Facebook kontd dabiga veida sasniegusas 88494 - ar iesaisti 16396, 36437
- ar iesaisti 5512, 26548 - ar iesaisti 4016 w.c. L1dz ar to paralgli Muzeja klatienes
apmeklétajiem informaciju par norisem Muzeja un izglitojodus materidlus sanem V&l

papildu plass interesentu un potencidlo Muzeja apmekl&tiju loks.



Marketinga darba problemas

Grati profesionali veikt marketinga darbu, ja Muzeja amatu saraksta nav marketinga
specialista. Nav arT musdienu marketinga vajadzibu nodroSina$anai nepiecieSamo
atbalsta specialistu — makslinieks-maketétajs, videooperators, videomontazas

specialists, ne arT socidlo tiklu komunikacijas specialists.

Marketinga darba prioritates

1. Digitalizét krajumu, tai skaita Muzeja darbibas dokumentacijas krajumu un
padarit to pieejamu plasai sabiedribai.

2. lzstradat Muzeja aplikaciju, ieklaujot taja audiogidu sakotngji vismaz latviesu

un anglu valoda.

Izstradat Muzeja korporativo identitati.

Izstradat Muzeja 100-gades komunikacijas planu.

Izstradat Muzeja suveniru piedavajumu.

Izveidot atsevisku komunikacijas planu programmai “Skolas soma”.

Izveidot atsevisku komunikacijas planu arzemju taristu piesaistei.

Nodrosinat iespgju regulari veidot profesionalus foto un video materialus.

o o o D

Izstradat drukatus informativos materialus, taja skaita pastkartes u.c.
10. PaplaSinat aktivitati socidlajos tiklos, iesaistities socialo tiklu intereSu grupas.

11. TieSas un atgriezeniskas komunikacijas attistiSana ar apmekl&tajiem,
izmantojot virtualas sazinas kanalus.

///’ / Z.Kergalve

Direktore

SASKANOTS:
Latvijas Etnografiska brivdabas muzeja
Zinatniskas padomes priek3sedétajs

f/) Lvé/Q/- M.Kuplais
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